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PDPC 向 PDPC 办事处呈报个人资料泄露通知书  
(PDPC Notification on Notifying Personal Data Breach to the PDPC Office) 
 
2022 年 12 月 6 日，个人数据保护委员会(PDPC)发布了《关于通知个人数据泄露的标准及程序的通

知》B.E.2565（2022），自 2022年 12月 15日起生效。我们在下面讨论了本通知的主要规定。 

 

1. 数据控制者必须将以下任何个人数据泄露事件通知 PDPC 办事处和数据主体: 

 

(1) 由于个人数据未经授权或错误地访问或披露，或由于错误、缺陷或事故而导致的机密性违

规; 

 

(2) 个人数据未经授权的更改或更正，或由于错误、缺陷或事故导致个人数据不准确或不完

整，构成完整性违规;而且 

 

(3)    由于个人数据无法访问或被破坏，无法正常使用，造成可用性违规。 

 

2. 当数据控制者意识到个人数据泄露或潜在的泄露时，数据控制者必须立即评估和审计泄露。如果

确定违规行为对数据主体的权利和自由构成风险，数据控制者必须立即采取行动防止、暂停或纠

正违规行为，并在得知违规行为后 72小时内通知 PDPC 办事处。 

 

3. 如果数据控制者发现违规行为可能对数据主体的权利和自由产生重大影响（考虑到本通知中列出

的因素），数据控制者必须（1）立即将违规行为和本通知中所列的其他事实通知数据主体，

（2）向数据主体提供数据控制者将采取的补救措施指南，以及（3）采取所有必要和适当的措

施，暂停、回复、纠正或从个人数据泄露中恢复，并防止未来的泄露。 

 

4. 数据控制者必须通过电子方式或 PDPC 办事处指定的任何其他方式以书面形式通知 PDPC 办事处该

违规行为。如果由于不可避免的情况，数据控制者未能在 72 小时内通知 PDPC 办事处，则数据控

制者必须在得知违规事件后 15天内通知 PDPC办事处，并说明延迟的原因。 

 

5. 数据控制者必须在与数据处理者的数据处理协议中规定，数据处理者有义务在数据处理者意识到

个人数据泄露后的 72小时内立即通知数据控制者。 

 

6. 如果数据泄露涉及多个数据主体，则数据控制者可通过公共媒体、社交媒体或电子手段或数据主

体或公众可获得的任何其他手段，专门或一般地将数据泄露通知此类数据主体。 
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